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L.a svolta eCommerce

CON FEDERICO DELLACQUA ENTRIAMO NELLO
SPECIFICO DELLE ULTIME INNOVAZIONI TECNICHE E
TECNOLOGICHE IN FATTO DISOFTWARE PENSATI PER
LA VENDITA ONLINE E NON SOLO

nalisi, sviluppo e progetta-
zione di sistemi eCommer-
ce. Un settore in espansio-
ne che nessun operatore in
ambito commerciale, dal
retail alla Gdo, si puo pia permettere di
ignorare. In altre parole, non si possono

ignorare 1 progressi delle software hou-
se come Digitelematica. In particolare,
I'azienda di Lomazzo (Co) da circa 15
anni realizza applicazioni web e mobi-
le per diversi clienti. «I servizi che of-
friamo - dice Federico DellAcqua, coti-
tolare insieme a Norberto Vigano della
Digitelematica - comprendono tutti ghi
aspetti principali del nostro campo, dal-
I'analisi alla distribuzione. Negli ultimi
cinque anni, poi, abbiamo lavorato in
particolar modo a soluzioni eCommer-
ce per la Gdo, con uno specifico interes-
se per il “Click&Collect” e la modalita
“Drive”. Lesempio francese ha dimo-
strato che questo sistema per la spesa
online ha grandi potenzialita per I'eCom-
merce di generi alimentari, soprattutto
grazie a investimenti meno onerosi al-
I'ingresso. In Digitelematica vogliamo
permettere alle aziende che scelgono di
affidarsi ai nostri servizi di concentrar-
si sul proprio “core business”, delegan-
do a noi lo sviluppo e la gestione dal pun-
to di vista tecnico dell'eCommerce».
DellAcqua scende nel dettaglio della
proposta. «Offriamo consulenza orga-
nizzativa e tecnologica, soluzioni cross
industry (software standard) e soluzioni
per esigenze specifiche (software cu-
stom). Usiamo tecnologie “state of the
art” (come Java, motori “open source”,
sviluppo mobile multipiattaforma), ele-
vato livello di servizio (in progettazione,
realizzazione, formazione e assistenza
utenti, manutenzione, help desk e tan-
to altro), condizioni contrattuali “sem-
plici e chiare”.

Infine, la novita & MarketSuite. «E la so-
luzione per la gestione delle vendite
online nella grande distribuzione orga-
nizzata e nel retail. La nostra offerta
comprende 1 servizi di acquisizione or-
dini, lo shop online, lo sviluppo del por-
tale eCommerce e dell’app che consen-

tono al cliente di scegliere tra gli scaffali
virtuali i prodotti e di accedere alle pro-
mozioni attive nel punto vendita. A sup-
porto del processo c’e il sistema “Store
& Dark Store Picking”, il nostro softwa-
re per la preparazione e la gestione de-
gli ordini all'interno del magazzino o del
punto vendita, il modulo di “Delivery Ma-
nagement” che gestisce le singole fasi
della delivery: dall’alert dell'arrivo del
cliente, al caricamento della spesa sul-
la sua vettura. E ancora, oltre il customer
care, il Crm analitico integrato per ana-
lizzare congiuntamente 1 dati della ven-
dita online e quelli della vendita tradi-
zionale, offriamo un sistema integrato
di comunicazione con il cliente, che
supporta il customer engagement, pre-
vedendo un'interazione costante con i
clienti tramite campagne di Sms e die-
mail marketings». « Renato Ferretti
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