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Se 'e-commerce e un'opportunita concreta di crescita del business,
per quale motivo la gdo e ancora “tiepida” in merito alle necessarie
azioni strategiche da porre in essere? A possibill obiezioni guali
margini operativi bassi, costi fissi elevatl, complessita di preparazione
della merce, vincoli di orari di consegna, la software house
Digitelematica risponde con modelli di facile implementazione: Click
and Collect, Drive, Delivery, Locker. Negli ultimi anni I'azienda si @
fortemente focalizzata su questi ambiti e oggi vanta clienti quali Tigros,
Iperal, All, Basko, Poli, Auchan, BioSpecialist.

“Prima di tufto - spieqa il management - ¢i siamo occupati di
sviluppare un sistema web altamente personalizzabile per la vendita
del food, con la possibilita di usare logiche simili @ quelle dello spazio
fisico. Abbiamo anche creato un sistema di picking che permelte

lo snellimento del processo di preparazione merce ottimizzando |l
flusso di preparazione delle spese per gestire rapidamente piu ordini,
Abbiamo infine realizzato delle interfacce verso 1 sistemi di delivery,
per permettere ai clienti finali di utilizzare piu facilmente questo
Servizio”.

Oqgai le insegne hanno dungue a disposizione totem per la ricezione
cliente nei modelli drive, sistemi per |'ottimizzazione dei percorsi e per
la gestione della consegna a casa, un'interfaccia verso i sistemi locker.

IL FUTURO? INTEGRAZIONE CON 1 MODELLI

D1 VENDITA TRADIZ1ONALI

Sviluppare Il canale dell'e-commerce senza tenere conto del canali
tradizionali non & certamente vincente. Digitelematica ha sviluppato
idee che integrano soluzioni legate al canale fisico con altre legate
al digitale, come il self-scanning con la possibilita di richiedere la
consegna a casa, o la possibilita di vedere le ricette per i prodotti
scansionati presso il punto di vendite.

“Lobiettivo della tecnologia & ridurre i costi di consegna e il costo
del prelievo della merce: questo potra sostenere la crescita. Per
tale motivo stiamo gia rivolgendo lo squardo verso la possibilita di
programmare e utilizzare robot durante la fase di picking e per quella
di delivery”



