E-commerce e GDO, I'intesa funziona

Digitelematica punta sullo sviluppo tecnologico dei supermercati

e-commerce e un settore in co-

stante crescita, eppure, in questo
campo, la GDO ha iniziato da poco a
compiere i primi passi. ll ritardo del suo
ingresso, € dovuto in particolar modo
a costi fissi elevati, margini operativi
bassi, vincoli sugli orari di consegna e
complessita nella preparazione delle
merci. Nonostante il quadro poco allet-
tante, la software house Digitelematica
ha risposto alle richieste della GDO con
modelli di facile utilizzo e implementa-
zione, proponendo ai suoi clienti solu-
sioni come Click and Collect, Drive, De-
ivery, Locker. Grazie alle sue proposte
innovative, Digitelematica, & diventata

e-commerce specialist per la grande di-
stribuzione e vanta client quali: Tigros,
Iperal, Ali, Basko, Poli, Auchan, Bio-

Specialist.
“Per traghettare la GDO all’e-commer-

ce — spiega il CEO Federico Dell’Acqua
- abbiamo sviluppato un sistema web
altamente personalizzabile per la ven-
dita del food, con la possibilita di usare
logiche simili a quelle dello spazio fisi-
co. Abbiamo anche creato un sistema
di picking che permette lo snellimento
del processo di preparazione merce ot-
timizzando il flusso di preparazione del-
le spese per gestire rapidamente piu
ordini. Abbiamo infine realizzato delle
interfacce verso i sistemi di delivery,
per permettere ai clienti finali di utilizza-
re piu facilmente questo servizio.”
Per il futuro Digitelematica sta gia svi-
luppando tecnologie che puntano all'in-
tegrazione con i modelli di vendia tra-
dizionali: “Iobiettivo della tecno\og\a e
ridurre i costi'di consegna e il costo del
prelievo della merce: questo potra so-
di Digitelematica stenere la crescita”.



